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ANALIS|I DELS RESULTATS DE L'ENQUESTA -2009- | COMPA RACIO AMB

ELS RESULTATS DE 2008

1. Dades de patrticipacio:

2009 113 enquestes
2008 263 enquestes
2007 81 enquestes

2. Perfil de 'enquestat

2.1. Llengua de resposta

LLENGUES ENQUESTES LLENGUES ENQUESTES
2% 0%
16%
V 30%
@ Angles @ Anglés
| Castella ® Castella
O Catala O Catala
70%
82%
2.2. Procedéncia
DOMICILI DOMICILI
3055% 3% @ Barcelona ciutat 29%3%.% O Barcelona ciutat
0,
2204 B Catalunya 20% B Catalunya
O Espanya O Espanya
67% @ Estranger o @ Estranger
B No contesta ° B No contesta
2.3. Edat
EDAT EDAT
20% 0% 19% @ Fins a 25 10% 3% 13% DFinsa2s
| Entre 2540 B Entre 2540
i O Entre 40 i 65
O Entre 401 65 28% !
23% @ Més de 65 O Més de 65
38% 46%
| No contesta B No contesta
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2.4. Matéria de recerca

2008 2009
MATERIA DE CERCA MATERIA DE CERCA
3% 21% O Arts 1% 20% O Arts
B Filologies B Filologies
O Historia O Historia
15% @ Altres 17% @ Altres
31% B No contesta 29% B No contesta
2.5. Nivell d’estudis
2008 2009
NIVELL D'ESTUDIS NIVELL D'ESTUDIS
1%
4% 2% 7% o Primaris 2% 12% O Primaris
B Batxillerat | Batxillerat
0O Superiors O Superiors
@ Doctorat @ Doctorat
59% B No contesta 54% | No contesta

2.6. Nivell de coneixements informatics

2008 2009

NIVELL D'ESTUDIS INFORMATICS NIVELL DE CONEIXEMENT
IUS INFORMATIC

8% O Basic 6%

28%
15% 24% .
m Mita 20% © @ Basic
| Mitjia
O Avancat
O Avangat

49% @ No contesta B No contesta
50%
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2.7. Llengues que pot llegir

Carrer de |'Hospital, 56
08001 Barcelona
Telefon 93 270 23 00
Fax 93 270 23 04

Llengua 2008 2009
catala 89% 93%
castella 96% 98%
anglés 69% 73%
francés 57% 56%
italia 22% 19%
alemany 12% 9%
llati 12% 10%
2.8. Frequéncia de visita
2008 2009
FREQUENC|A DE VISITA FREQUENC|A DE VISITA
3% 3% 10% o Diariament 6% 2% 23% o Diariament
32% B Setmanalment 24% B Setmanalment
34% O Mensualment O Mensualment
@ Esporadicament 11% . @ Esporadicament
18% B Avui és el primer cop ’ 34% O Avui és el primer cop
O No contesta B No contesta

3.Valoracio dels serveis
3.1. Accés i acollida

2008 2009

ACCESSIBILITAT ALES SALES

39 8%

12% o Facil
B No gaire facil
O Dificil

77% @ No contesta

ACCESSIBILITAT ALES SALES

9% 4%

o Facil
m Dificil
B No contesta

87%
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2009

REMODELACIO | ACCES

6%

13%

81%

O Es agil i facilita 'autonomia i seguretat
| Dificulta la mobilitat. No n'estic content

B No contesta

3.2. Informacio per a l'usuari

2008 2009
INFORMACIO PER A L'USUARI INFORMACIO PER AL'USUARI
O Hi ha molts fullets " 5%
8% informatius 6%
6% 2 24% @ Informacié suficient
ﬁ 0O Informacié insuficient
89%
62%
@ No contesta
@ Informacié suficient B Informacié insuficient B No contesta

3.3. Tracte rebut

TRACTE REBUT TRACTE REBUT
10% 0% 3% @ Amable i eficient 4% 2% @ Amable i eficient
B Correcte i eficient 33% o
49% Simpl 0 O Correcte i eficient
O Simplement correcte
’ B Incorrecte
38% @ Incorrecte 61%
&N test B No contesta
o contesta

Generalitat de Catalunya
Departament de Cultura
i Mitjans de Comunicacio



Biblioteca
de Catalunya

13(

Carrer de |'Hospital, 56
08001 Barcelona
Telefon 93 270 23 00
Fax 93 270 23 04

3.4. Entorn
2008 2009
ENTORN ENTORN
15% 4% o 9%
o Silenciés O Silenciés
| Sorollés | Sorollés
O No contesta B No contesta
81% 82%
3.5. Espais
2008 2009
ESPAIS ESPAIS

5%

24% @ Lluminosos

B Falta il-luminacio

71% O No contesta

4%

@ Lluminosos

| Falta il-luminacié

| No contesta

3.6. Temperatura

2008

2009

TEMPERATURA

. 3% @ Agradable sempre
0

=

74%

B Massa freda o
massa calida

O No contesta

TEMPERATURA

18% 4% O Agradable sempre

| Massa freda o
massa calida

78% | No contesta
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4.Informacié Obtinguda

4.1. Cerca als catalegs: heu trobat el que buscaveu

2008 2009

Facilment als catalegs, 61% 66%
consultant Internet

Demanant als 28% 28%
bibliotecaris; m’han

orientat

No contesta 9% 4%

4.2. Informacié puntual: quan demaneu informacioé...

2008 2009
M’atenen rapidament i 79% 84%
em donen solucio; i
sovint m’'ajuden a cercar
M’atenen pero no 7% 9%
m’orienten prou
No m’han solucionatres | 0% 0%
No contesta 13% 5%

4.3. Temps d’espera

2008 2009
Triguen massa 20% 16%
Faig Us de les reservesi | 15% 20%
n'estic content/a
Es un temps adequat 42% 51%
Sovint em trobo amb 2%
incidéncies
No contesta 19% 11%

4.4. Col-leccio

2008 2009
Sempre falta allo que 2% 1%
necessito
De vegades ho trobo, de | 46 % 36%
vegades no
Gairebé sempre ho trobo | 30% 44%
tot aqui
No contesta 21% 16%
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4.5. Serveis (algunes preguntes s’han formulat dife  rent)

4.5.1 Les reproduccions: el temps de lliurament

2008 2009
Es un servei agil 48% 31%
Temps inadmissible 1% 5%
Es un temps adequat 30% 39%
No contesta 45% 23%

4.5.2. La qualitat de les reproduccions (preguntad e 2009)

QUALITAT REPRODUCCIONS
O Sén de bona qualitat
24% O S6n correctes
1%
H No estic content/aamb els|
resultat
36% B No contesta
4.5.3. Préstec personal
2008 2009
Es restringit 21% 25%
Es correcte pels 39% 50%
documents que s’hi
conserven
No contesta 38% 23%
ﬂlh Generalitat de Catalunya 7
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4.5.4. Equipaments (pregunta de 2009)

EQUIPAMENTS

O LaBC estaal diaiestic
content de les noves
prestacions

21% B LaBC hamillorat poc

52% ONo els conec ni els he fet
19% servir

0,
8% B No contesta

4 5.5. Préstec interbibliotecari

2008 2009
Es agil i en tinc bona 10% 23%
experiencia
No sabia que existis 23% 35%
Es car i complicat 5% 4 %
No contesta 59% 36%

4.5.6. Diposits digitals de la BC  (pregunta de 2009)

DIPOSITS DIGITALS DE LABC

30% O CadacoplaBC té més
40% informaci6 digital a la xarxa

B Es molt complicat tro bar-hi
el que busco

O No sabia que hi haguessin
25% 5% diposits de fons digitalitzats

B No contesta

(i
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4.5.7. Activitats de la Biblioteca

Carrer de |'Hospital, 56
08001 Barcelona
Telefon 93 270 23 00
Fax 93 270 23 04

2008 2009
Les trobo interessants i 30% 36%
descobreixo nou fons
S'aparten de la meva 23% 33%
matéria d'estudi, pero
m'interessen
No hi trobo cap interés 8% 7%
No contesta 38% 23%

4.5.8 Valoracio global

11%
17%

1%

19%

52%

VALORACIO GLOBAL DE LABC

O Si, molt

0O Si, pero poc
B No, gens
@ No ho sé
B No contesta

5. Suggeriments:

S’han recollit 104 suggeriments de diferent tipologia. S’adjunta el grafic
corresponent a la tipologia de comentaris segons l'any.
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COMPARATIVA SUGGERIMENTS 2005-2009

Acollida, edifici i Fons Catalegs Serveis Personal
confortabilitat

Altres

O SUGGERIMENTS 2008 0 SUGGERIMENTS 2009

O SUGGERIMENTS 2005 m SUGGERIMENTS 2006 O SUGGERIMENTS 2007
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