I 'I‘ Biblioteca
de Catalunya

Nos interesa saber su opinién para ayudarnos a tomar decisiones que le afectaran en el uso de los servicios.
Necesitamos que colabore respondiendo esta encuesta con la mayor exactitud posible. Gracias a su opinion
hemos podido mejorar los servicios y limar desajustes afio tras afio. Muchas gracias otra vez por su tiempo.
Tiempo de respuesta estimado: 3 minutos. Una vez contestada la encuesta, déjela en el buzon de la recepcion.

e Espafa

DATOS PERSONALES
Edad: [......] Dominio de las nuevas tecnologias Frecuencia de las visitas
(ofimatica, Internet)
Domicilio e Diariamente []
e Nulo [] Basico ['1 e Semanalmente []
e Barcelona ciudad (] e Medio [ ] Avanzado [ ] e Mensualmente []
e Area metropolitana 0] e Esporadicamente []
e Catalufia [] Conocimiento de idiomas e Hoy es la primera vez []
(]
(]

e  Extranjero e Espafiol [] Uso de la Biblioteca (marque todos
e Catalan (] los servicios que utilice)
Tema de investigacidn e Inglés []
e Francés [] e Informacion bibliografica
e Artes (] e Aleman [] especializada L]
e Filologia (] e Latin [] e Consulta documentos BC [ ]
e Historia [] e Otros [] e Consulta de recursos
e Otros ['] e ccudles....... electronicos

........................................... e Reproducciones
........................................... e Préstamo de documentos
e  Préstamo interbibliot.
e  Préstamo consorciado(PUC) [ ]

[]
. . []
Nivel de estudios [ ]
e  Primarios []
e Bachillerato
e  Superiores

Otros (écudles? Por ej. wifi...)
e Doctorado

,_,,_,_,_,
—_ o — —

VALORACION DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA DE CATALUNYA
Valore del 1 (muy malo) al 10 (muy bueno) los siguientes aspectos o marque “no lo utilizo” si es el caso:

Instalaciones y equipamientos

e Temperatura

e Iluminacién

e Silencio

e Sefializacion

e Accesibilidad (barreras arquitectdnicas)

e Entorno (estado del jardin del antiguo Hospital)
e Confortabilidad de las salas en general

,_,_,,_‘,_,,_,_,_
e W W U M

Atencidn y trato recibido

Trato recibido en la Biblioteca: [ ]

Servicios

e Informacidn bibliografica [ ] No lo uso []
e Consultas a los especialistas [ ] No lo uso []

N Generalitat de Catalunya
% Departament de Cultura




Consulta de documentos

e Usabilidad del programa de consulta de documentos [ ] No lo uso []
e Tiempo de espera de los documentos [ ] No lo uso []
Préstamo interbibliotecario
e Rapidez [ ] No lo uso []
e  Gestidn y tramites de las peticiones [ ] No lo uso []
Préstamo consorciado (PUC)
e Rapidez [ ] No lo uso []
e  Gestidn y tramites de las peticiones [ ] No lo uso []
Reproducciones
e (Calidad de las reproducciones [ ] No lo uso []
e Equipos (maquinas fotocopiadoras color y b/n, escaneres digitales con salida USB, fotografia digital...)
[ ] No lo uso []
e  Gestidn y tramites de las reproducciones [ ] No lo uso []
Préstamo personal [ ] No lo uso []
Red WIFI
e Facilidad de conexion [ ] No lo uso []
e Velocidad de transmisién [ ] No lo uso []
Coleccién

a) Facilidad en encontrarlos en el catalogo
b) Adecuacion de la coleccién a mis necesidades

e Libros modernos: (S. XIX-XX) Facilidad de localizacion [ ] Adecuacion [ ]
e Publicaciones periddicas Facilidad de localizacion [ ] Adecuacién [ ]
e  Recursos electrénicos Facilidad de localizacion [ ] Adecuacion [ ]
e Documentos sonoros i audiovisuales Facilidad de localizacion [ ] Adecuacion [ ]
e Fondos de Reserva Facilidad de localizacion [ ] Adecuacion [ ]

Productos y servicios cooperativos

e (CCUC [ ] No lo uso []
e RACO [ ] No lo uso []
e ARCA [ ] No lo uso []
e  Memoria Digital de Catalunya [ ] No lo uso []
e BCen Google-Books [ ] No lo uso []
e Visitas y sesiones de formacién [ ] No lo uso []
e Otros [ ] No lo uso []
Web BC

e  (Cuadles son las secciones que utiliza mds de la web?
] Catdlogos [J Servicios []Fondoy colecciones [] Visitanos [] Condcenos [] Fondos digitalizados
e ¢Se ha suscrito/hecho seguidor de alguna de las herramientas de red social de la BC?
[ISi [1Siy participo  ¢CURIES?..couiiiiieeiieeee et
[0 Ahora no, quizas mas adelante [J No, no me interesa

Valoracién global

e Recomendaria la BC a otros amigos o conocidos [SI] [NO]
e Valoracién global de las colecciones, servicios y atencién personal: [ ]

Comentarios: {Qué echa en falta? O qué quiere remarcar....



